Allmanna villkor och kundens ansvar

For att vi ska kunna utfora vért arbete effektivt och sikert giller f6ljande villkor for dig som bestillare:

Tillgdnglighet och framkomlighet

Instillelse: Om vi behover bli insldppta dr det kundens ansvar att vara tillginglig pa telefon. Om
kunden inte svarar och vi inte kan utfora arbetet debiteras detta som en bomkoérning.

Vintervider: Vid snofall ansvarar kunden for att hélet &r framskottat och tydligt markerat. Vid
anvindning av Julgransbolagets egna julgransfotter ska montageplatsen vara skottad vid
installationstillféllet. Kunden ansvarar dven for att snomassor inte har skottats pa julgransfoten infor
bortforsling.

Tekniska forutsidttningar (Hal och fasten)

e  Mitt: Kunden ansvarar for att den angivna matten pa hélets innerdiameter stimmer dverens med
verkligheten.

e Sikerhet: Kunden ansvarar for att halet ar fackmassigt forankrat i marken samt att det finns tillrackliga
infastningsmojligheter. Julgransbolaget tar inte ansvar for om halet spricker eller gar sonder vid
fastkilning pé grund av for svagt material eller bristféllig konstruktion.

El och belysning

o Stromforsorjning: Det &r bestéllarens ansvar att se till att el finns framdragen till halet. Vid avsaknad
av el debiteras en hyresavgift for skarvsladd (pris baseras pa langd).

e Funktion och sikerhet: Bestillaren ansvarar for att det finns en jordfelsbrytare dér belysningen
kopplas in, samt att funktionstesta att elen fram till halet (eller egna skarvsladdar) fungerar.

e Kundens egen belysning: Vid anvindning av egen belysning ansvarar kunden helt f6r belysningens

driftsdkerhet. Kunden maste vara tillgdnglig dagtid for 6verldmning; i annat fall kommer
Julgransbolagets belysning att installeras (och debiteras) for att fardigstélla arbetet.

Tidsplan och ansvar

Utomhusgranar: Montering sker 1-3 veckor fore forsta advent. Nedtagning sker efter tjugondag Knut
enligt leverantorens tidsplanering (eller enligt separat dverenskommelse).

Vattenskador: Bestéllaren ansvarar for eventuella vattenskador pa golv om vattning inte sker enligt
givna anvisningar.

Reklamation: Varan ska besiktigas och godkdnnas omgaende vid leverans. Eventuella reklamationer
ska vara oss tillhanda skriftligen senast 48 timmar efter utford leverans; efter denna tid godkénns inga
reklamationer. D4 julgranar dr en férskvara dr det avgorande att vara skotselrad efterfoljs.

Ansvarsbegrinsning (Force Majeure)

Julgransbolaget Sverige AB ansvarar inte for skador eller forseningar som orsakas av:

Krigshandelser, strejk eller lockout.
Extrema viderforhallanden eller omfattande insektsangrepp.
Andra of6rutsdgbara hiandelser utanfor var kontroll.

Vid sédana forhéllanden ska part meddelas omgaende och avtalet fryses tills situationen har normaliserats.
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